AGB

Allgemeine Geschéaftsbedingungen

HiTec Access e.K.

Wichtige Kundeninformation:

Widerrufsrecht:

Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Grinden in Textform
(z.B. Brief, Fax, E-Mail an (info@hitec-access.de) oder durch Ricksendung der Ware widerrufen, es sei
denn, Sie haben in Auslibung Ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit gehandelt
(Bestellungen durch Unternehmer). Die Frist beginnt friihestens mit Erhalt der Ware und einer
ausfihrlichen Belehrung in Textform. Zur Wahrung der Frist genlgt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs oder der Ware. Falls Sie die Zahlart "Finanzierung" gewahlt haben wird im Falle eines Widerrufs
ebenfalls der Vertrag mit der CC-Bank aufgeldst.

Der Widerruf ist zu richten an:

HiTec Access e.K.
Amanstral3e 20
94469 Deggendorf

Bei einer Riicksendung aus einer Warenlieferung, deren Bestellwert insgesamt bis zu 40 Euro betragt,
haben Sie die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht.
Andernfalls ist die Ricksendung kostenfrei.

Widerrufsfolgen:

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurtickzugewéahren und
gof. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz
oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewéhren, missen Sie uns insoweit ggf.
Wertersatz leisten. Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung der Ware ausschlieRlich auf deren Prifung,
wie sie lhnen etwa im Ladengeschaft mdglich gewesen ware, zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie
die Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie lhr Eigentum in Gebrauch nehmen und
alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt. Paketversandféahige Sachen sind auf unsere Gefahr
zurtickzusenden, nicht paketversandfahige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur
Erstattung von Zahlungen missen Sie innerhalb von 30 Tagen nach Absendung Ihrer Widerrufserklarung
erfullen. Falls Sie die Zahlart "Finanzierung" gewahlt haben wird im Falle eines Widerrufs ebenfalls der
Vertrag mit d er CC-Bank aufgeltst. Sie haben die Kosten der Rucksendung zu tragen, wenn die
gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurlickzusendenden Sache einen Betrag
von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des
Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben.

Das Widerrufsrecht besteht nicht fir:

e Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die personlichen
Bedirfnisse zugeschnitten sind oder die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fiir eine
Rucksendung geeignet sind oder schnell verderben kénnen oder deren Verfalldatum tberschritten
wirde,



e Audio- oder Videoaufzeichnungen oder Software, sofern die gelieferten Datentréager von lhnen
entsiegelt worden sind,

e Zeitungen, Zeitschriften und lllustrierte.

Gewahrleistung:

Gewahrleistung und Kundendienst:

Die Gewabhrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen. Informationen tber eventuelle
zusatzliche Herstellergarantien entnehmen Sie bitte der Produktdokumentation.

Sie erreichen unseren Kundendienst:

Mo-Fr von 9.00 Uhr bis 18.00Uhr
unter der Service Hotline:
+49 (0)180-333 0 322 (0,09 €/ Minute)

Sicherheit:
Ihre personlichen Daten werden verschlisselt mittels 128 bit SSL, ausgestellt von Thawte, tber das
Internet Ubertragen.

Datenschutz:

Kundendaten werden unter Beachtung der einschlagigen Vorschriften der Bundesdatenschutzgesetze

(BDSG) und des Teledienstedatenschutzgesetzes (TDDSG) von uns gespeichert und verarbeitet. Ihre

persénlichen Daten werden nur flir festgelegte, eindeutige und rechtméaflige Zwecke erhoben und nicht
langer als notig personenbezogen aufbewahrt.

Sie haben ein Recht auf Auskunft sowie ein Recht auf Berichtigung, Sperrung und Léschung Ihrer
gespeicherten Daten. Bitte wenden Sie sich an info@ hitec-access.de oder senden Sie uns lhr Verlangen
per Post oder Fax.

Wir geben lhre personenbezogenen Daten einschlief3lich Ihrer Haus-Adresse und E-Mail-Adresse nicht an
Dritte weiter. Ausgenommen hiervon sind unsere Dienstleistungspartner, die zur Bestellabwicklung die
Ubermittlung von Daten benétigen. In diesen Fallen beschrankt sich der Umfang der tibermittelten Daten
jedoch nur auf das erforderliche Minimum.

Zeitpunkt des Vertragsschlusses:

Durch Anklicken des Buttons Bestellen geben Sie eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb
enthaltenen Waren ab. Die Bestatigung des Eingangs der Bestellung folgt unmittelbar nach dem
Absenden der Bestellung. Der Kaufvertrag kommt mit unserer Auslieferungsbestatigung oder Lieferung
der Waren zustande.

Vertragstext:
Der Vertragstext wird gespeichert. Sie kdnnen die allgemeinen Vertragsbedingungen jederzeit einsehen.
Mit der Eingangsbestéatigung per E-Mail erhalten Sie Einsicht in Ihre Bestellung.




